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管理課

業務 採購
客户 品管課

品質管理系統維持

教育訓練

量測儀器管理

外包、採購管理

內部品質稽核

生產課

試
做

量
產

產品解析試作發包

製作完成樣品檢查樣品確認

量產發包 接受決定 檢驗標準

外包、採購管理 外購品進料檢驗 量產製造

成品檢驗

出貨

品質記錄管理

產品確認

試作製造

品質
問題反映

滿意反應

改善承認

客訴
問題解決

品質
意見調查

原因分析
與對策確認

原因報告書
與改善追蹤

對策改善實施

客訴對策檢討(原因對策的研討)品管課

檢查與作業標準修訂

客
訴
問
題


